KVALITATES POLITIKA

Uznémums Césu alus nodrosina klientus un patérétdjus ar augstas un nemainigas kvalitates, patérinam
drosu, autentisku, vinu vajadziba@m un velmém atbilstosu alu, sidru, adeni, alkoholiskiem un bezalkoholiskiem
dzérieniem un pakalpojumiem.

Uznémums regulari pilnveido esosos produktus, veicina jauno produktu izstradi un ievieSanu tirgt, nodrosinot
patérétaju, klientu, LR normativo aktu, Codex Alimentarius un produktam noteikto prasibu ievérosanu -
paaugstina konkurétspéju tirgu.
Uznémums ir ieviesis, uztur, pilnveido un reguldri izvérté uznemuma kvalitates vadibas sistému, kas aptver
aktualas BRC GS standarta versijas prasibas, ieklaujot pastavigi uzlabot partikas nekaitigumu un kvalitates
kultdru uznemuma.
AS ,Césu alus” veido partnerattiecibas ar klientiem un piegadatdjiem - nodrosinot vinu uzticésanos
uznémumanm, kd reputdcijas liderim regiond, drosam un atbildigam razotdjam un uzticamam plegodthJom
AS Césu alus pilnveido un attista uznémuma razoto produktu un sniegto pakalpojumu kvalitati, maksimali
iesaistot patérétdjus — noskaidrojot to viedokli un iesaistot patérétdjus produktu attistiba, ti., ir atverts
dialogam ar sabiedribu - socidlajos medijos un klientu apkalposanas servisa (bezmaksas talrunis,
elektroniskd sarakste, majaslapa).

~ Reguldra klientu viedokla izzind3ana ir uznémuma prioritate augstvertigas savstarpéjas sadarbibas un
klientu apkalpo$anas nodrosinasanad. Katru gadu uznémums veic klientu aptauju, noskaidrojot klientu viedokli
gan par uznémuma reputdciju, ilgtspéju, gan par razoto produktu un sniegto pakalpojumu kvalitati un
iesp&jamiem uzlabojumiem.

Uznémums isteno rdpigu darbu ar stdzibu izskatisanu, nodrosinot 24h atbildi uz sanemto stdzibu, ka ari
individualu pieeju klientu sadzibu risindsand.

Uznémuma augstaka vadiba nodrosina, ka ir noteikti un dokumentéti mérki produktu drosibas un kvalitates
uzlaboganai un to atbilstibai likumdodanai. Mérku izpilde un efektivitate ir izmérdma un analizéjama.

Kvalitates mérku rezultati un kvalitates vadibas sistéma tiek reguldri uzraudzita no augstakads vadibas puses,
vadibas sandksmés ne retdk ka reizi ceturksni, izvértéjot atbilstibu BRC GS prasibam.

Uznémums ir apnémies un ar nepartrauktiem uzlabojumiem paaugstina uznémuma kvalitates vadibas
sistému, balstoties uz mérijumiem, vispusigu analizi un veiksmigu sadarbibu ar partneriem.

Uznémums iegulda izglitojosu darbu, veidojot uznémurma darbiniekos izpratni par vinu ieguldijumu
uznémuma attistiba, mérku sasniegsand un atbildibu par produktu un sniegto pakalpojumu kvalitati, bat
gataviem parmainam, ka rezultatd patérétdjs un klients sanemtu gaidito produkta un pakalpojuma kvalitati,
un ari turpmak izvélétos AS ,Césu alus” produktus.
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